YEw | Office for People With Front Door
$TATE | Developmental Disabilities Flyer de bienvenue

Bienvenue,

Merci d’avoir contacté Front Door du Bureau pour les personnes atteintes de troubles du
développement (Office for People With Developmental Disabilities, OPWDD). Nous sommes impatients
de vous aider a obtenir les services dont vous avez besoin. Vous trouverez ci-joint un dossier de
bienvenue contenant des informations importantes qui vous aideront tout au long du processus de
Front Door.

Vous trouverez ci-dessous une liste des principales étapes a suivre pour bénéficier des services de
'OPWDD. Vous trouverez de plus amples détails sur chaque étape sur la page suivante. Si vous ne
savez pas ou vous en étes dans le processus ou si vous avez des questions, n’hésitez pas a contacter
votre conseiller de Front Door :

(Nom du conseiller de Front Door) (Numéro de téléphone) (Adresse électronique)

Depuis que vous avez recu cette lettre, vous avez probablement déja franchi la premiére étape : Etablir un
premier contact avec Front Door. Si c’est le cas, la prochaine étape importante a franchir, si ce n’est pas
déja fait, est de contacter et de choisir une organisation de coordination des soins (Care Coordination
Organization, CCO) ou une agence d’acces aux services (Service Access Agency, SAA) qui vous aidera
dans vos démarches. Les informations sur ces agences figurent dans votre dossier de bienvenue.

Etapes clés de Front Door
Veuillez voir I'inverse pour obtenir de plus Remarques Personne-contact
amples détails sur ces étapes

D Etablissez un premier contact avec
'OPWDD via Front Door

Choisissez une organisation de
|:| coordination des soins (CCO) ou une
agence d’acces aux services (SAA)

|:| Etablissez votre éligibilité par rapport &
FOPWDD

Regardez les vidéos de Front Door

Travaillez avec 'OPWDD pour réaliser une
|:| évaluation des besoins en matiére de
services

Elaborez votre plan de vie en collaboration
|:| avec votre gestionnaire de soins et demandez
des services

Premier contact

Lorsque vous contacterez votre Front Door locale de 'TOPWDD, certaines informations de base,
telles que votre adresse, vos coordonnées et les meilleurs moments pour vous contacter, vous
seront demandées. Veuillez informer le personnel de Front Door si vous avez besoin de faire
traduire des documents et de faire interpréter des conversations dans une autre langue. La
personne avec laquelle vous parlerez décrira brievement les processus de Front Door et
d’éligibilité.
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Coordination des soins

Prendre contact avec une organisation de coordination des soins (CCO) ou une agence d’accés aux
services (SAA) est la prochaine étape importante de ce processus. Ces agences sont chargées de
vous aider a déposer votre demande d’éligibilité auprés de TOPWDD. Si vous étes jugé(e) éligible a
'OPWDD et que vous remplissez les conditions d’inscription a une CCO, un gestionnaire de soins vous
sera attribué par la CCO que vous aurez sélectionnée. Votre responsable de soins vous aidera a
élaborer votre plan de vie et vous mettra en contact avec les services de TOPWDD dont vous avez
besoin.

Eligibilité

Si vous n’étes pas encore éligible a 'TOPWDD, vous devrez fournir certains documents et évaluations
afin de déterminer votre éligibilité. Dans certains cas, vous devrez peut-étre faire effectuer de nouvelles
évaluations. Votre agence CCO ou SAA vous aidera a gérer le processus d’éligibilité et soumettra votre
demande d’éligibilité a TOPWDD en votre nom.

Vidéos de Front Door

Les vidéos de Front Door disponibles sur le site de TOPWDD (opwdd.ny.gov/get-started) décrivent le
processus a suivre pour devenir éligible aux soutiens et services de TOPWDD, les types de soutiens et
de services disponibles, et les différentes manieres d’obtenir de I'aide. Un membre de votre famille ou
un avocat peut regarder les vidéos pour vous. Dans votre dossier de bienvenue se trouve un flyer qui
décrit ces vidéos et explique comment y accéder en ligne. Vous pouvez regarder les vidéos a tout
moment au cours du processus de Front Door, mais il est recommandé de les regarder en début de
processus.

Evaluation des besoins en matiére de services

Pour bénéficier des services de TOPWDD, la législation de I'Etat exige qu’une évaluation choisie par
'OPWDD soit utilisée pour examiner et enregistrer vos points forts et vos besoins. Le personnel de
Front Door établira un profil des troubles du développement (Developmental Disabilities Profile,
DDP2) avec vous, et vous travaillerez également avec le personnel de TOPWDD pour effectuer une
évaluation des besoins et des points forts des enfants et des adolescents (Child and Adolescent
Needs and Strengths, CANS) si vous avez moins de 18 ans ou pour utiliser un systéme d’évaluation
coordonné (Coordinated Assessment System, CAS) si vous avez 18 ans ou plus. Les services de
'OPWDD ne peuvent pas étre approuvés tant que les évaluations requises ne sont pas terminées.

Elaborez un plan de vie

Vous travaillerez avec votre gestionnaire des soins (Care Manager, CM) pour identifier et planifier les
services et soutiens les mieux adaptés a vos besoins. Assurez-vous de partager vos intéréts et les
services et soutiens que vous recevez déja, le soutien de votre famille et de votre communauté, ce que
vous faites actuellement, et vos projets pour I'avenir. Votre gestionnaire des soins demandera
I'approbation de 'TOPWDD pour les services dont vous avez besoin et vous aidera a identifier les
prestataires chargés de fournir les services et les soutiens indiqués dans votre plan de vie.

[ ]
.." :.’ % Si vous avez des inquiétudes concernant vos services, ou si vous avez
pL R Se? besoin d’aide pour obtenir des services ou pour comprendre vos droits,
e 0%® IDDO vous pouvez contacter le Programme de médiation indépendant
®eletolo0e (Independent Ombuds Program, IDDO). Ce programme de défense des
G R Intellectual and droits est indépendant de 'OPWDD et géré par la Community Service
Developmental Society of New York (CSSNY). La ligne d’assistance est gratuite et
Disabilities confidentielle : 1-800-762-9290 (du lundi au vendredi, de 9h00 a 17h00).
Ombudsprogram Pour en savoir plus, rendez-vous sur iddony.org
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