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Front Door
Volantino di benvenuto

Benvenuto/a, 

Grazie per aver contattato il Front Door dell'Ufficio per le persone con disabilità dello sviluppo (Office for 
People with Developmental Disabilities, OPWDD). Siamo a sua disposizione per aiutarla a ottenere i servizi 
di cui ha bisogno. Allegato alla presente troverà un kit di benvenuto con informazioni utili per orientarsi nel 
processo Front Door. 

Di seguito è riportato un elenco di controllo delle principali fasi da seguire per ottenere i servizi dell'OPWDD. 
Ulteriori dettagli sulle singole fasi si trovano nella pagina seguente. Se non sa quale fase del processo sta 
affrontando o per chiarimenti può rivolgersi al suo facilitatore Front Door: 

(Nome del facilitatore Front Door) (Numero di telefono) (Indirizzo e-mail) 

Dal momento che riceve questa lettera, è probabile che abbia già completato la prima fase: Stabilire un 
contatto iniziale con Front Door. Se è così, il primo passo importante, se ancora non lo ha fatto, è quello di 
contattare e scegliere un'Organizzazione di coordinamento dell'assistenza (Care Coordination Organization, 
COO) o un'Agenzia di accesso ai servizi (Service Access Agency, SAA) per farsi assistere in questo processo. 
Le informazioni sulle agenzie sono inserite nel kit di benvenuto. 

Fasi principali del processo Front Door 
Per ulteriori dettagli sulle singole fasi vedere 

sul retro 
Note Persona di 

riferimento 

Stabilire un contatto iniziale con l'OPWDD 
tramite Front Door 

Scegliere un'Organizzazione di 
coordinamento dell'assistenza (CCO) o 
un'Agenzia di accesso ai servizi (SAA) 

Verificare l'idoneità ai servizi dell'OPWDD 

Guardare i video Front Door 

Collaborare con l'OPWDD per compilare 
una Valutazione dei bisogni assistenziali 

Sviluppare il proprio Progetto di vita in 
collaborazione con il Responsabile 
dell'assistenza e richiedere i servizi 

Contatto iniziale 
Quando contatterà il locale Front Door dell'OPWDD, le verranno chieste alcune semplici informazioni, 
come l'indirizzo, i dati di contatto e gli orari in cui è più comodo contattarla. Comunichi al personale 
Front Door se ha bisogno di servizi di traduzione per quanto riguarda i documenti scritti o di 
interpretariato per quanto riguarda le conversazioni. La persona con cui parla le descriverà brevemente 
Front Door e i requisiti di idoneità. 
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Coordinamento dei servizi assistenziali 
Entrare in contatto con un'Organizzazione di coordinamento dell'assistenza (CCO) o un'Agenzia di accesso 
ai servizi (SAA) è il successivo passo importante di questo processo. Si tratta delle agenzie responsabili di 
assisterla nella richiesta dell'idoneità ai servizi dell'OPWDD. Se risulterà idoneo/a a ricevere i servizi 
dell'OPWDD e soddisferà i requisiti per l'iscrizione a una CCO, le verrà assegnato un Responsabile 
dell'assistenza dalla CCO da lei scelta, il quale la aiuterà a sviluppare il suo Progetto di vita e la metterà in 
contatto con i servizi OPWDD di cui ha bisogno. 

Criteri di idoneità 
Se non è già idoneo/a a ricevere i servizi dell'OPWDD dovrà fornire determinati documenti e valutazioni ai 
fini della verifica dell'idoneità. In alcuni casi, potrebbero essere richiesti ulteriori accertamenti e/o valutazioni. 
La CCO o la SAA la assisteranno nella procedura di determinazione dell'idoneità e presenteranno la 
domanda di idoneità all'OPWDD per suo conto. 

Video Front Door 
I video Front Door disponibili sul sito web dell'OPWDD (opwdd.ny.gov/get-started) descrivono la 
procedura da seguire per ottenere l'idoneità a ricevere le prestazioni e i servizi dell'OPWDD, i tipi di 
prestazioni e servizi disponibili e le modalità per ottenere assistenza. Un familiare o un rappresentante 
legale può guardare i video al posto suo. Nel kit di benvenuto è inserito un volantino che descrive i video e 
le modalità di accesso online. Può guardare i video in qualsiasi momento durante il processo Front Door, ma 
è consigliabile farlo fin dall'inizio. 

Valutazione dei bisogni assistenziali 
Per poter usufruire dei servizi dell'OPWDD, la legge dello Stato richiede una valutazione - scelta 
dall'OPWDD - per esaminare e registrare i punti di forza e i bisogni dell'interessato/a. Il personale Front 
Door compilerà insieme a lei un Profilo delle disabilità dello sviluppo (Developmental Disabilities 
Profile, DDP2) e inoltre collaborerà con il personale dell'OPWDD per completare una Valutazione delle 
esigenze e dei punti di forza del bambino e dell'adolescente (Child and Adolescent Needs and 
Strenghts, CANS) se ha meno di 18 anni o un Sistema coordinato di valutazione (Coordinated 
Assessment System, CAS) se ha già compiuto 18 anni. I servizi dell'OPWDD non possono essere 
approvati prima che siano state completate le valutazioni richieste. 

Elaborazione del Progetto di vita 
Collaborerà con il Responsabile dell'assistenza (Care Manager, CM) per individuare e pianificare i servizi e 
le prestazioni che meglio soddisfano le sue esigenze. Non dimentichi di comunicare i suoi interessi e tutti i 
servizi e le prestazioni che già riceve, il sostegno da parte della famiglia e della comunità, ciò che sta 
facendo attualmente e i suoi progetti per il futuro. Il Responsabile dell'assistenza chiederà l'approvazione 
dell'OPWDD per i servizi di cui ha bisogno e la aiuterà a individuare gli operatori che erogano i servizi e le 
prestazioni indicati nel suo Progetto di vita. 

 

Per chiarimenti sui servizi, per ricevere assistenza per la ricerca dei servizi e 
per conoscere i suoi diritti può contattare il Programma indipendente 
dell'ombudsman per le disabilità intellettive e dello sviluppo (Independent 
Ombuds Program, IDDO). Si tratta di un programma di patrocinio 
indipendente dall'OPWDD, gestito dalla Community Service Society of 
New York (CSSNY). La linea telefonica di assistenza è gratuita e riservata:  
1-800-762-9290 (lunedì-venerdì, 9:00-17:00). Per ulteriori informazioni 
consultare iddony.org 

 

https://opwdd.ny.gov/get-started
https://opwdd.ny.gov/get-started
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