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Программа Front Door
Приветственный флаер 

Добро пожаловать! 

Благодарим вас за обращение в программу Front Door Службы помощи людям с нарушениями 
развития (Office for People With Developmental Disabilities, OPWDD). Мы будем рады помочь вам 
получить необходимые услуги. В приложении находится приветственный пакет документов с 
важной информацией, которая поможет вам сориентироваться в процессе Front Door. 

Ниже приведен список основных шагов, которые необходимо выполнить для получения услуг 
OPWDD. Более подробную информацию о каждом шаге можно найти на следующей странице. 
Если вы не уверены, на какой стадии процесса находитесь, или у вас возникли вопросы, 
свяжитесь с координатором Front Door: 

(Имя и фамилия координатора Front Door) (Номер телефона) (Адрес электронной почты) 

Поскольку вы получили это письмо, вероятно, вы уже выполнили первый шаг — первичное 
обращение в программу Front Door. Если это так, следующим важным шагом (если вы этого еще не 
сделали) является выбор организации по координации обслуживания (Care Coordination 
Organization, CCO) или агентства по предоставлению доступа к услугам (Service Access Agency, 
SAA) и обращение к ним за помощью. Информация об этих агентствах включена в ваш 
приветственный пакет документов. 

Основные шаги для участия в программе 
Front Door 

Более подробная информация об этих шагах 
представлена на обороте 

Заметки Контактное
лицо 

Первичное обращение в OPWDD через 
программу Front Door 

Выбор организации по координации 
обслуживания (CCO) или агентства по 
предоставлению доступа к услугам (SAA) 

Установление права на получение услуг OPWDD 

Просмотр видеороликов о процессе Front Door 

Совместная с OPWDD работа по прохождению 
оценки потребности в услугах 

Разработка плана жизнеобеспечения совместно 
с вашим менеджером по обслуживанию и запрос 
на предоставление услуг 

Первичное обращение 
При обращении в местное отделение Front Door OPWDD вас попросят предоставить 
основную информацию, такую как адрес, контактные данные и наиболее удобное время для 
связи с вами. Сообщите сотрудникам Front Door, если вам нужен перевод документов и 
устный перевод бесед на другой язык. Специалист, с которым вы будете беседовать, кратко 
опишет программу Front Door и процесс установления права на получение услуг. 
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Координация обслуживания 
Обращение в организацию по координации обслуживания (CCO) или агентство по 
предоставлению доступа к услугам (SAA) — важный следующий шаг в этом процессе. Эти 
агентства отвечают за оказание вам помощи в подаче заявления на установление права на 
получение услуг OPWDD. Если будет установлено, что вы имеете право на услуги OPWDD и 
соответствуете требованиям для зачисления в CCO, вам будет назначен менеджер по 
обслуживанию из выбранной вами CCO. Ваш менеджер по обслуживанию поможет вам 
разработать план жизнеобеспечения и направит вас для получения необходимых услуг OPWDD. 

Проверка соответствия критериям 
Если ваше право на получение услуг OPWDD еще не установлено, вам потребуется 
предоставить определенные документы и результаты обследований для принятия решения о 
вашем соответствии критериям. В некоторых случаях вам может потребоваться пройти новые 
оценки и/или обследования. Ваша CCO или SAA поможет вам в процессе установления права на 
услуги и подаст заявление на установление соответствия критериям в OPWDD от вашего имени. 

Видеоролики о процессе Front Door 
Видеоролики о процессе Front Door, доступные на веб-сайте OPWDD (opwdd.ny.gov/get-
started), описывают процесс получения права на поддержку и услуги OPWDD, доступные виды 
поддержки и услуг, а также способы получения помощи. Член семьи или ваш представитель 
могут посмотреть эти видеоролики вместо вас. В ваш приветственный пакет документов включен 
флаер, в котором описываются эти видеоролики и способы доступа к ним в Интернете. Вы 
можете посмотреть видеоролики в любое время в ходе процесса Front Door, но желательно 
сделать это как можно раньше. 

Оценка потребности в услугах 
Для получения услуг OPWDD закон штата требует проведения оценки (выбранной OPWDD) для 
выявления и документирования ваших сильных сторон и потребностей. Сотрудники Front Door 
заполнят вместе с вами Профиль нарушений развития (Developmental Disabilities Profile, 
DDP2), а также вы будете работать с сотрудниками OPWDD над прохождением либо оценки 
потребностей и сильных сторон детей и подростков (Child and Adolescent Needs and 
Strengths, CANS), если вам меньше 18 лет, либо системы координированной оценки 
(Coordinated Assessment System, CAS), если вам 18 лет или больше. Услуги OPWDD не могут 
быть одобрены до выполнения требуемой оценки. 

Разработка плана жизнеобеспечения 
Вы будете работать вместе с вашим менеджером по обслуживанию (Care Manager, CM) над 
определением и планированием услуг и видов поддержки, которые наилучшим образом 
отвечают вашим потребностям. Обязательно расскажите о своих интересах, о любых услугах и 
поддержке, которые вы уже получаете, о поддержке со стороны семьи и местного сообщества, о 
том, чем вы занимаетесь в настоящее время, и о ваших планах на будущее. Ваш менеджер по 
обслуживанию запросит у OPWDD одобрение необходимых вам услуг и поможет найти 
поставщиков для предоставления услуг и поддержки, перечисленных в вашем плане 
жизнеобеспечения. 

 

Если у вас есть сомнения по поводу предоставляемых вам услуг, 
вам нужна поддержка для получения услуг или помощь в понимании 
ваших прав, вы можете обратиться в Программу независимого 
омбудсмена (Independent Ombudsman Program, IDDO). Эта 
правозащитная программа не связана с OPWDD, и она работает под 
руководством Community Service Society of New York (CSSNY). 
Горячая линия является бесплатной и конфиденциальной:  
1-800-762-9290 (понедельник-пятница, с 9:00 до 17:00). Узнайте 
больше на веб-сайте iddony.org. 

 

https://opwdd.ny.gov/get-started
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