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Front Door
欢迎宣传单

欢迎您，

感谢您联系发育障碍人士办公室 (Office for People With Developmental Disabilities, OPWDD) 
Front Door。我们期待帮助您获得所需的服务。随信附上一份欢迎礼包，其中包含重要信息，

可帮助您完成 Front Door 流程。 

以下是获得 OPWDD 服务所需的关键步骤清单。您可在下一页查看有关每个步骤的更多详细

信息。如果您不确定自己目前处于流程的哪个阶段，或有任何疑问，请联系您的 Front Door 协
调员：

（Front Door 协调员姓名） （电话号码） （电子邮件地址）

既然您已经收到这封信，那么您可能已经完成了第一步：与 Front Door 建立初步联系。如果是这

样，下一个重要步骤（如尚未完成）是联系并选择一个护理协调组织 (Care Coordination 
Organization, CCO) 或服务获取机构 (Service Access Agency, SAA) 来帮助您完成此流程。有关

这些机构的信息包含在您的欢迎礼包中。

Front Door 关键步骤 
有关这些步骤的更多详细信息，

请参见背面

备注 联系人

通过 Front Door 与 OPWDD 建立

初步联系

选择护理协调组织 (CCO) 或服务获

取机构 (SAA) 

确定 OPWDD 资格 

观看 Front Door 视频 

与 OPWDD 合作完成服务需求评估 

与您的护理经理合作制定您的生活

计划并申请服务

初步联系

当您联系当地的 OPWDD Front Door 时，您将被要求提供一些基本信息，例如您的地址、

联系信息以及最方便联系您的时间。如果您需要将文件翻译成其他语言或需要口译，请告知

Front Door 的工作人员。与您交流的人将简要介绍 Front Door 和资格认定流程。 
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护理协调 
与护理协调组织 (CCO) 或服务获取机构 (SAA) 联系是接下来的重要一步。这些机构负责帮助您

申请 OPWDD 资格。如果您被认定符合 OPWDD 资格，并符合注册 CCO 的要求，将从您选择

的 CCO 中为您分配一名护理经理。您的护理经理将帮助您制定生活计划，并为您对接所需的 
OPWDD 服务。 

资格认定 
如果您尚不符合 OPWDD 资格，则需要提供某些文件和评估报告，以便进行资格认定。在某些

情况下，您可能需要进行新的测评和/或评估。您的 CCO 或 SAA 机构将协助您完成资格认定流

程，并代表您向 OPWDD 提交资格认定申请。 

Front Door 视频 
OPWDD 网站 (opwdd.ny.gov/get-started) 上提供的 Front Door 视频概述了如何获得 OPWDD 
支持和服务资格、可获得的支持和服务类型，以及如何获取帮助。您的家人或权益维护人可以代

您观看这些视频。欢迎礼包中包含一张宣传单，对这些视频以及在线观看视频的方式进行了介

绍。您可以在 Front Door 流程中的任何阶段观看视频，但最好是在流程初期观看。 

评估服务需求 
根据州法律规定，要获得 OPWDD 的服务，必须使用 OPWDD 选定的评估方式，对您的优势和

需求进行评估并记录在案。Front Door 工作人员将与您共同填写发育障碍概况 (Developmental 
Disabilities Profile, DDP2)，此外，如果您未满 18 岁，还将与 OPWDD 工作人员合作完成儿

童和青少年的需求和优势 (Child and Adolescent Needs and Strengths, CANS) 评估；或者

如果您已年满 18 岁，则将完成协调评估系统 (Coordinated Assessment System, CAS) 评
估。在完成必要的评估之前，OPWDD 的服务无法获得批准。 

制定生活计划 
您将与护理经理 (Care Manager, CM) 一起，确定并规划最能满足您需求的服务和支持。请务必

分享您的兴趣、您已经获得的任何服务和支持、来自家人和社区的支持、您目前正在做的事情以

及您对未来的计划。您的护理经理将就您所需的服务向 OPWDD 申请批准，并协助您寻找服务

提供者，以提供您在生活计划中列出的服务和支持。 

 

如您对相关服务有疑虑、在获取服务方面需要协助，或者需要帮助

了解您的自身权利，您可联系独立监察员计划 (Independent 
Ombuds Program, IDDO)。该宣传计划独立于 OPWDD，由 
Community Service Society of New York (CSSNY) 运营。该计划设

有免费且保密的热线电话：1-800-762-9290（周一至周五，上午 
9:00 至下午 5:00）。如需了解更多信息，请访问 iddony.org 

 

https://opwdd.ny.gov/get-started
https://opwdd.ny.gov/get-started
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