WEw. | Office for People With Front Door
$TATE | Developmental Disabilities Folleto de bienvenida

Le damos la bienvenida.

Gracias por comunicarse con Front Door de la Oficina para Personas con Discapacidad de Desarrollo
(Office for People With Developmental Disabilities, OPWDD). Esperamos poder ayudarlo a obtener los
servicios que necesita. Adjuntamos un paquete de bienvenida con informacién importante para guiarlo a
través del proceso de Front Door.

A continuacion encontrara una lista de verificacion con los pasos clave que debe completar para obtener los
servicios de la OPWDD. Puede encontrar mas detalles sobre cada paso en la pagina siguiente. Si en algun
momento no esta seguro de dénde se encuentra en el proceso o tiene alguna pregunta, comuniquese con su
facilitador de Front Door:

(Nombre del facilitador de Front Door) (Numero de teléfono) (Direccion de correo electrénico)

Dado que ha recibido esta carta, probablemente ya haya completado el primer paso: hacer contacto inicial con
Front Door. Si es asi, el siguiente paso importante que debe dar, si aun no lo ha hecho, es comunicarse con
una Organizacion de Coordinacion de Atencién (Care Coordination Organization, CCQO) o una Agencia de
Acceso a Servicios (Service Access Agency, SAA) y elegir una de ellas para que lo ayude con este proceso.
La informacion sobre estas agencias se incluye en su paquete de bienvenida.

Pasos clave de Front Door
Consulte el reverso para obtener mas Notas Persona de contacto
detalles sobre estos pasos

|:| Hacer contacto inicial con la OPWDD
a través de Front Door

Elegir una Organizaciéon de

I:' Coordinacion de Atencion (CCO) o
una Agencia de Acceso a Servicios

(SAA)

|:| Establecer la elegibilidad para la
OPWDD

Ver los videos de Front Door

Trabajar con la OPWDD para completar
I:' una Evaluacion de Necesidades de
Servicio

Desarrollar su Plan de vida junto con
|:| su administrador de atencién y solicitar
los servicios

Contacto inicial

Cuando se comunique con la oficina local de Front Door de la OPWDD, se le pedira informacion
basica, como su direccién, datos de contacto y los mejores horarios para comunicarse con usted.
Informe al personal de Front Door si necesita traducir documentos o interpretar las conversaciones a
otro idioma. La persona con la que hable le hara una breve descripcion de Front Door y del proceso de
elegibilidad.
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Coordinacion de atencién

Ponerse en contacto con una Organizacion de Coordinacion de Atenciéon (CCO) o una Agencia de Acceso a
Servicios (SAA) es un paso importante en este proceso. Estas agencias son responsables de ayudarlo a
solicitar la elegibilidad ante la OPWDD. Si se determina que es elegible para recibir los servicios de la
OPWDD y cumple con los requisitos para inscribirse en una CCO, se le asignara un administrador de
atencion de la CCO que elija. Su administrador de atencion le ayudara a desarrollar su Plan de vida y lo
pondra en contacto con los servicios de la OPWDD que necesita.

Elegibilidad

Si aun no es elegible para la OPWDD, debera proporcionar ciertos documentos y evaluaciones para que se
pueda determinar su elegibilidad. En algunos casos, es posible que necesite que se realicen nuevas
evaluaciones. Su CCO o agencia de SAA lo ayudara con el proceso de elegibilidad y enviara su solicitud de
elegibilidad a la OPWDD en su nombre.

Videos de Front Door

Los videos de Front Door disponibles en el sitio web de la OPWDD (opwdd.ny.qov/get-started) describen
el proceso para ser elegible para recibir los apoyos y servicios de la OPWDD, los tipos de apoyos y
servicios disponibles y como obtener ayuda. Un miembro de la familia o defensor puede ver los videos por
usted. Incluido en su paquete de bienvenida hay un folleto que describe estos videos y como acceder a
ellos en linea. Puede ver los videos en cualquier momento durante el proceso de Front Door, pero es mejor
que los vea al principio del proceso.

Evaluacion de las necesidades de servicio

Para recibir servicios de la OPWDD, la ley estatal requiere que se utilice una evaluacion seleccionada por la
OPWDD para analizar y registrar sus fortalezas y necesidades. El personal de Front Door completara un
Perfil de Discapacidad de Desarrollo (Developmental Disabilities Profile, DDP2) con usted, y usted
también trabajara con el personal de la OPWDD para completar una Evaluacion de Necesidades y Puntos
Fuertes de Nifos y Adolescentes (Child and Adolescent Needs and Strengths, CANS) si es menor de
18 afos o un Sistema de Evaluacion Coordinada (Coordinated Assessment System, CAS) si es mayor
de 18 afos. Los servicios de la OPWDD no pueden aprobarse antes de que se completen las evaluaciones
requeridas.

Desarrollar un Plan de vida

Trabajara con su administrador de atencién (Care Manager, CM) para identificar y planificar los servicios y
apoyos que mejor se adapten a sus necesidades. Asegurese de compartir sus intereses y cualquier servicio
y apoyo que ya reciba, el apoyo que recibe de su familia y comunidad, lo que esta haciendo actualmente y
sus planes para el futuro. Su administrador de atencion solicitara la aprobacion de la OPWDD para los
servicios que necesita y lo ayudara a identificar a los proveedores para que brinden los servicios y apoyos
enumerados en su Plan de vida.

LY

.o... : Y % Si tiene inquietudes sobre sus servicios, necesita ayuda para tratar de

° voo obtener servicios o necesita asistencia para comprender sus derechos,

°® 0%® IDDO puede comunicarse con el programa Defensor del Pueblo independiente

®ele N (Independent Ombuds Program, IDDO). Este programa de defensa es

Ges o o Intellectual and independiente de la OPWDD y es administrado por Community Service

Developmental Society of New York (CSSNY). La linea de ayuda es gratuita y confidencial:
Disabilities 1-800-762-9290 (de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m.). Obtenga
Ombudsprogram mas informacion en iddony.org
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