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Front Door
 خیرمقدمی پرچہ

 خوش آمدید،

) Office for People With Developmental Disabilities, OPWDDترقیاتی معذوریوں کے شکار افراد کے لیے دفتر (
سے رابطہ کرنے کا شکریہ۔ ہم آپ کو درکار خدمات کے حصول میں مدد فراہم کرنے کے منتظر ہیں۔ اس خط  Front Doorکے 

 کے عمل میں آپ کی رہنمائی کی جا سکے۔ Front Doorکے ساتھ اہم معلومات پر مشتمل ایک خیرمقدمی پیکٹ منسلک ہے تاکہ 

کی خدمات حاصل کرنے کے لیے مکمل کرنا ضروری ہے۔  OPWDDذیل میں اہم مراحل کی ایک چیک لسٹ دی گئی ہے جنہیں 
آپ اگلے صفحے پر ہر مرحلے سے متعلق مزید تفصیلات حاصل کر سکتے ہیں۔ اگر آپ کو کبھی بھی یہ واضح نہ ہو کہ آپ عمل  

 سہولت کار سے رابطہ کریں: Front Doorکے کس مرحلے پر ہیں یا آپ کا کوئی سوال ہو، تو براهِ کرم اپنے 

)Front Door ((ای میل ایڈریس)  (فون نمبر) سہولت کار کا نام 

سے ابتدائی  Front Doorچونکہ آپ کو یہ خط موصول ہو چکا ہے، اس لیے غالباً آپ پہلا مرحلہ پہلے ہی مکمل کر چکے ہیں: 
 رابطہ قائم کریں۔ اگر ایسا ہے، تو اگلا اہم قدم (اگر آپ نے پہلے نہیں اٹھایا) کسی دیکھ بھال کے تال میل کی تنظیم 

 )Care Coordination Organization, CCO) یا خدمات تک رسائی کے ادارے (Service Access Agency, SAA(
سے رابطہ کرنا اور اس کا انتخاب کرنا ہے تاکہ وه اس عمل میں آپ کی مدد کر سکیں۔ ان ایجنسیوں سے متعلق معلومات آپ کے  

 خیرمقدمی پیکٹ میں شامل ہیں۔

Front Door کے اہم مراحل 
ان مراحل سے متعلق مزید تفصیلات کے لیے براهِ کرم 

 صفحے کی پشت دیکھیں 
 رابطہ کار شخص نوٹس 

Front Door  کے ذریعےOPWDD  ابتدائی سے
 قائم کریں رابطہ

یا   )CCO( تنظیم دیکھ بھال کے تال میل کی کسی
 کا انتخاب کریں  )SAAرسائی کے ادارے ( خدمات تک

OPWDD  ثابت کریں اہلیتکی 

Front Door دیکھیں ویڈیوز 

مکمل کرنے کے لیے   خدمات کی ضروریات کا تخمینہ 
OPWDD کے ساتھ مل کر کام کریں 

تیار  لائف پلاناپنے کیئر مینیجر کے ساتھ مل کر اپنا 
 کریں اور خدمات کی درخواست کریں

 ابتدائی رابطہ 
سے رابطہ کریں گے، تو آپ سے کچھ بنیادی معلومات پوچھی جائیں گی  OPWDD Front Doorجب آپ اپنے مقامی 

جیسے کہ آپ کا پتہ، رابطے کی معلومات، اور آپ سے رابطے کے لیے بہترین اوقات۔ اگر آپ کو دستاویزات کا ترجمہ 
کے عملے کو بتائیں۔ جس شخص   Front Doorاور بات چیت کی کسی دوسری زبان میں ترجمانی درکار ہو، تو براهِ کرم 

 اور اہلیت کے طریقہ کار کی مختصر وضاحت کرے گا۔  Front Doorسے آپ بات کریں گے وه 
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 کیئر کوآرڈینیشن 
) سے رابطہ قائم کرنا اس عمل کا ایک اہم SAA) یا خدمات تک رسائی کے ادارے (CCOدیکھ بھال کے تال میل کی تنظیم (

کی اہلیت کے لیے درخواست دینے میں آپ کی مدد کی ذمہ دار ہیں۔ اگر آپ کو  OPWDDاگلا مرحلہ ہے۔ یہ ایجنسیاں 
OPWDD  کے لیے اہل پایا جاتا ہے، اور آپ کسیCCO  میں شمولیت کی شرائط پر پورا اترتے ہیں، تو آپ کے منتخب کرده

CCO  کی جانب سے آپ کو ایک کیئر مینیجر تفویض کیا جائے گا۔ آپ کا کیئر مینیجر آپ کا لائف پلان تیار کرنے اور آپ کو
 خدمات سے منسلک کرنے میں آپ کی مدد کرے گا۔ OPWDDدرکار 

 اہلیت
کے لیے اہل نہیں ہیں، تو آپ کو مخصوص دستاویزات اور تشخیصی رپورٹس فراہم کرنے کی   OPWDDاگر آپ پہلے سے 

ضرورت ہو گی تاکہ اہلیت کا تعین کیا جا سکے۔ بعض صورتوں میں، آپ کو نئے جائزے اور/یا تشخیص کروانے کی ضرورت 
ایجنسی اہلیت کے عمل میں آپ کی مدد کرے گی اور آپ کی جانب سے آپ کی اہلیت کی   SAAیا  CCOپڑ سکتی ہے۔ آپ کی 

 کو جمع کرائے گی۔ OPWDDدرخواست 

Front Door  ویڈیوز 
OPWDD کی ویب سائٹ )started-opwdd.ny.gov/get(  پر دستیابFront Door   ویڈیوز اس بات کا خاکہ پیش

کے تعاون اور خدمات کے لیے کس طرح اہل ہوا جائے، کس قسم کے تعاون اور خدمات دستیاب ہیں،  OPWDDکرتی ہیں کہ 
اور کس طرح مدد حاصل کی جائے۔ خاندان کا کوئی فرد یا حمایتی آپ کی جانب سے یہ ویڈیوز دیکھ سکتا ہے۔ آپ کے  

لائن ان تک رسائی کا طریقہ بیان کیا گیا ہے۔ خیرمقدمی پیکٹ میں ایک پرچہ شامل ہے جس میں ان ویڈیوز کی وضاحت اور آن 
کے عمل کے دوران کسی بھی وقت یہ ویڈیوز دیکھ سکتے ہیں، لیکن بہتر یہ ہوگا کہ آپ انہیں اس عمل کے  Front Doorآپ 

 ۔ ابتدائی مرحلے میں ہی دیکھ لیں

 خدمات کی ضروریات کا تخمینہ 
OPWDD   کی خدمات حاصل کرنے کے لیے، ریاستی قانون کا تقاضا ہے کہ آپ کی صلاحیتوں اور ضروریات کا جائزه لینے

کا عملہ آپ کے ساتھ  Front Doorکے منتخب کرده جائزے کا استعمال کیا جائے۔  OPWDDاور انہیں قلمبند کرنے کے لیے 
مکمل کرے گا،  )Developmental Disabilities Profile, DDP2نشوونما سے متعلق معذوریوں کا خاکہ (مل کر 

بچوں اور نوعمروں کی ضروریات  سال سے کم عمر ہونے کی صورت میں  18کے عملے کے ساتھ مل کر  OPWDDآپ  اور
سال یا اس سے  18 یاکا تخمینہ،  )Child and Adolescent Needs and Strengths, CANSاور صلاحیتوں (

مکمل  )Coordinated Assessment System, CASمربوط نظام برائے تخمینہ ( زیاده عمر ہونے کی صورت میں 
 کی خدمات کی منظوری نہیں دی جا سکتی۔ OPWDDکریں گے۔ لازمی جائزوں کی تکمیل سے پہلے 

 ایک لائف پلان تیار کریں
) کے ساتھ مل کر ان خدمات اور معاونت کی نشاندہی اور منصوبہ بندی Care Manager, CMآپ اپنے نگہداشت کے منتظم ( 

کریں گے جو آپ کی ضروریات کو بہترین طریقے سے پورا کرتی ہیں۔ اپنی دلچسپیوں، پہلے سے حاصل کرده کسی بھی قسم  
نصوبوں کے بارے میں کی خدمات اور معاونت، خاندان اور برادری سے ملنے والی مدد، موجوده سرگرمیوں، اور مستقبل کے م 

کی منظوری کی درخواست کرے گا اور آپ  OPWDDضرور آگاه کریں۔ آپ کا کیئر مینیجر آپ کو درکار خدمات کے لیے 
 کے لائف پلان میں درج خدمات اور معاونت فراہم کرنے والوں کی نشاندہی میں آپ کی مدد کرے گا۔

اگر آپ کو اپنی خدمات کے بارے میں تحفظات ہیں، خدمات حاصل کرنے کی کوشش میں تعاون  
کی ضرورت ہے یا اپنے حقوق کو سمجھنے میں مدد درکار ہے، تو آپ انڈیپینڈنٹ اومبڈز پروگرام  

)Independent Ombuds Program, IDDO  سے رابطہ کر سکتے ہیں۔ یہ وکالتی (
 Community Service Society of New Yorkسے آزاد ہے اور OPWDDپروگرام  

(CSSNY)  :9290-762-800-1کے زیر انتظام چلایا جاتا ہے۔ ہیلپ لائن مفت اور خفیہ ہے
پر مزید معلومات   iddony.orgبجے تک)۔  5:00بجے سے شام  9:00(پیر تا جمعہ، صبح 

 حاصل کریں

1 ستمبر  2026 

https://opwdd.ny.gov/get-started
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